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Die Charta der Spenderrechte und die Leitlinie fiir die Fundraisingpra-
xis der Heinz Sielmann Stiftung beruhen auf der Basis von Empfeh-
lungen der Deutschen Corporate Governance Kommission, des Deut-
schen Fundraisingverbandes, des Bundesverbandes Deutscher Stif-
tungen und sind MaRstab eines ethischen und verantwortlichen Han-
deln. Es geht dabei insbesondere um die Einhaltung von gesetzlichen,
vertraglichen und sonstigen Pflichten der Heinz Sielmann Stiftung im
Sinne eines ,,ehrbaren Kaufmanns*.

Praambel

Die Charta der Spenderrechte und die Leitlinien fiir die Fundraisingpraxis
der Heinz Sielmann Stiftung sind eine freiwillige Selbstverpflichtung zum
fairen und transparenten Umgang mit Spendern, Spenden sowie eine An-
erkennung der gesetzlich geregelten Rechte. Diese Charta soll die Bezie-
hungen zwischen den Spendern und der Heinz Sielmann Stiftung festigen
und verstetigen. Die Interessen von Spendern werden durch die nieder-
gelegten Prinzipien guten Verwaltungshandelns, insbesondere in der
Fundraisingpraxis, fur die Zwecke des Gemeinwohls {iber ihre bestehenden
Rechte hinaus wahrgenommen und geachtet. Die Heinz Sielmann Stiftung
versteht sich als Mittler und als Treuhdnder der gegebenen Unterstiitzung.

Die Anwendung der Charta ist fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so-
wie flr die Mitglieder der Organe und Beirate der Heinz Sielmann Stiftung
verbindlich und sie tragen zur internen und externen Verbreitung der
Charta bei. Die Charta bezieht sich auf natiirliche und juristische Personen,
die die gemeinnitzigen und andere gute Zwecke der Heinz Sielmann Stif-
tung durch Geld, Sach- und Zeitspenden zur Erfillung ihrer Stiftungszwe-
cke unterstitzen.

1. Freie Entscheidung

Spender entscheiden frei, wem und welchen Zwecken, wie, wann und in

welcher Hohe sie ihre Zuwendungen geben. |hre Entscheidungen diirfen
nicht durch unangemessenen direkten oder indirekten - moralischen oder
sozialen - Druck beeinflusst werden.
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2. Zweckbestimmung

Jede satzungsgeméfRe Zweckbestimmung, mit der eine Zuwendung verse-
hen ist, ist fir die Organisation verpflichtend. Fiir den Fall, dass die Ein-
haltung einer Zweckbestimmung nicht moglich ist, ist die Organisation ver-
pflichtet, schnellstmdglich darauf hinzuweisen.

Spender haben in diesem Fall das Recht
e ihre Zuwendung zurlickzuerhalten,

e den Zweck im Rahmen der Moglichkeiten der Organisation umzuwid-
men oder aufzuheben,

e die Weiterleitung an eine andere Organisation zu ermdglichen.
3. Wahrhafte Informationen

Spender haben Anspruch auf wahrheitsgemafe, moéglichst umfassende
und zeitnahe Informationen Uber die Arbeit der Organisation und deren
Ergebnisse.

4. Transparenz der Rechnungslegung

Spender haben Anspruch auf die Einsicht in die Satzung sowie den aktu-
ellen Tatigkeits- und Finanzbericht der Organisation. Dieser wird unaufge-
fordert 6ffentlich gemacht, die Veroffentlichung erfolgt zeitnah nach Ab-
schluss des Geschéftsjahres.

Die im Finanzbericht darzustellende Rechnungslegung muss wahr, voll-
stéandig, sachgerecht und nachvollziehbar sein. Im Finanzbericht weist die
Organisation den der Spendenwerbung anzurechnenden Anteil der Werbe-
und Verwaltungskosten im Verhéltnis zu den durch die Spendenwerbung
erzielten Einnahmen und den Ausgaben aus und erlautert, welche Kosten
enthalten sind.

5. Informationen liber die Organisation und die Organe

Spender haben Anspruch auf Information Uber die Satzung, das Organi-
gramm, das Leitbild, die Struktur der Struktur der Heinz Sielmann Stiftung
und die verantwortlichen Personen - insbesondere der Mitglieder des Vor-
standes und der Aufsichtsorgane. Diese Informationen werden auf der
Homepage der Heinz Sielmann Stiftung veroffentlicht.
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6. Auftreten in der Offentlichkeit

Spender haben Anspruch darauf, zu erfahren, in welcher Rolle, Funktion
und in welchem Auftragsverhéltnis ihnen handelnde Personen der Heinz
Sielmann Stiftung gegenubertreten. Wir verpflichten uns fir die ordnungs-
gemale, effiziente und effektive Verwendung der eingeworbenen Mittel.
Wir verbessern stetig die Qualitat unserer Arbeit, indem wir unsere profes-
sionellen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen fortlaufend erweitern.

7. Transparenz der Vergiitung

Spender haben Anspruch darauf, zu erfahren, nach welchem Modell das
Fundraising in der Heinz Sielmann Stiftung auftragsgemaf ausgefiihrt und
vergutet wird. Erfolgsabhangige Entgeltbestandteile sind transparent zu
belegen. transparente Handhabung von Vergiitungsmodellen. Eine Vergu-
tung Gberwiegend prozentual ohne Begrenzung zum Spendenerfolg und zu
akquirierten Zuwendungen lehnen wir ab. Wir nutzen keine Beziehung zu
potentiellen und bestehenden Spenderinnen und Spendern fiir private und
satzungsfremde Zwecke aus.

8. Umgang mit Spenderdaten

Spender haben Anspruch darauf, zu erfahren, aus welcher Quelle ihre
Adressdaten stammen, was Uber sie in den Datenbanken der Organisation
gespeichert ist und wie diese Informationen organisationsintern verwendet
werden. Sie haben Anspruch darauf, dass Datensicherheit und Daten-
schutz in der Organisation gemafR den gesetzlichen Vorgaben gewahrleis-
tet werden. Spender haben Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphare. Sperr-
vermerke werden von den Organisationen dokumentiert und befolgt.

9. Integritat

Wir stéarken durch unser Vorbild und eigenes Geben sowie durch die stetige
Wahrung des Leitbildes der Heinz Sielmann Stiftung ,Naturschutz als posi-
tive Lebensphilosophie” den Einsatz fur Philanthropie. Wir halten die inter-
national anerkannten ethischen Grundregeln ein. Wir (iben unsere Tatigkeit
integer, wahrhaftig und ehrlich aus. Es gibt keinen Zweck, der die Mittelbe-
schaffung und Mittelverwendung mit unlauteren Methoden, rechtfertigt.

10. Vorteilsannahme und Vorteilsgewdhrung

Wir werden zu keiner Zeit von irgend Jemandem Vorteile fir ein Tun oder
Unterlassen fordern, uns versprechen lassen oder annehmen, wodurch
Andere ungerechtfertigt bevorzugt oder benachteiligt werden. Ebenso
wenig werden wir Anderen solche Vorteile versprechen oder gewahren.
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11. Umgang mit Anliegen und Beschwerden

Spender haben Anspruch darauf, dass ihre Anliegen und Beschwerden,
welche die Arbeit der Organisation betreffen, sorgfaltig bearbeitet werden
und sie in angemessener Zeit Auskunft erhalten.

12. Wirksamkeit gegeniiber Dritten

Wir machen diese Grundregeln auch fir die in unserem Auftrag Tétigen
verbindlich.

13. Obmann und Compliance Beauftragte/er

Wer ein Verhalten eines Mitglieds der Heinz Sielmann Stiftung als VerstoR
gegen diese Charta der Spenderrechte und/oder gegen die Leitlinien guter
Fundraisingpraxis rigen mochte, kann sich an den Obmann der Heinz
Sielmann Stiftung als Compliance Beauftragten wenden, den die Heinz
Sielmann Stiftung 6ffentlich benannt hat.

Dudegstadt, 6. Februar 2019

(.

Carolin Ruh_
Vorstand

Heinz
Sielmann
Stiftung




